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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 60 de la Constitucion Politica del Estado, prevé: “Iis deber del Estado, la sociedad y
la [amilia garantzar la prioridad del interés superior de la nina, nino y adolescente, que comprende la
preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir proteccién y socorro en cualquier circunstancia, la
prioridad en la alencion de los servicios piblicos y privados, y el acceso a una administracion de justicia
pronta, oportuna y con asistencia de personal especializado”.

Que el Parigralo 1 del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Fstado establece: “I. Las
Ministras vy los Ministros de listado son servidoras publicas y servidores publicos, y tenen como
atribuciones, (...) 3. La gestién de la Administracién Puablica en el ramo correspondiente. 4. Dictar normas
administrativas en el ambito de su compelencia”,

Que ¢l Articulo 14 de la Ley N° 548 Codigo Nina, Nino y Adolescente de 17 de julio de 2014,
modilicado por el Parigralo 1 del Articulo 38 de la Ley N® 915 de 22 de marzo de 2017, prevé: “(ENTL
RECTOR). La entidad piiblica cabeza de sector es el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional”,

Que el Articulo 179 de la citada disposicion legal, modilicada por el Pardgralo VII del Articulo 38
de la Ley N® 915 de 22 de marzo de 2017, dispone: “(...) Son alribuciones del Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional, como ente rector del Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la Nina,
Niio y Adolescente: a) Elaborar la propuesta base de politicas para las nifias, nifios y adolescentes, y ¢l Plan
Plurinacional para la Nina, Nino y Adolescente; b) Implementar ¢l Plan Plurinacional para la Niia, Nino y
Adolescente que desarrollard el Programa de Prevencién y Proteccién para Ninas, Nifnos y Adolescentes
menores de catorce (14) anos en actividad laboral, el Programa Integral de Lucha contra la Violencia Sexual
a Ninas, Ninos y Adolescentes, y otros; ¢) Formular los lincamientos generales para el [uncionamiento del
Sistema cle Proteccion; (...)”.

Que el Articulo 272 (Rectoria de Justicia) de la precitada disposicion modificada por el Paragralo
XI del Articulo 38 de la Ley N2 915 de 22 de marzo de 2017, establece: “I. El Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, ¢jercerd la rectoria téenica del Sistema Penal para Adolescentes, en lo que se
reliere: @) Formulacion y coordinacion del desarrollo de planes, politicas, programas, proyectos, normas,
instrumentos de actuacion, servicios e instancias integrales, lineamientos generales de prevencion, ateneion,
promocion y delensa integral, asi como supervision de su implementacion; b) Elaboracion de diagnosticos
regionales y establecimiento de lincamicntos para la implementacion de las medidas socio-educativas, asi
como de programas y servicios destinados a la materializacion de la justicia restaurativa; ¢} Supervision vy
Control de los Centros Especializados para el cumplimiento de las medidas socio educativas y restaurativas;
d) Identificacion de las necesidades del Sistema para implementar acciones y programas destinados a
suplirlas; ¢) Realizacion de  evaluaciones periédicas del [uncionamiento del Sistema. 11 Para el
cumplimiento de sus atribuciones, ¢l Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional contard con una
mstancia téenica”,

Que la Ley N2 915 de 22 de marzo de 2017, modifica en la Legislacion Boliviana, la denominacion
de los ex Ministerios de Justicia y Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién por Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, ademas de reestructurar la conlormacion de los Comiltés,
Directorios y Conscjos de los cuales sean parte.

Que el Paragralo I de la Disposicion Final Unica de la citada Ley, determina que en (odas las
normas anteriores a la presente Ley, cuando: “1. Se haga relerencia a Ministerio de Justicia o Ministerios de
Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion, se entenderd como Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional”.

Que el Pardgralo 1 del Articulo 2 del Decreto Supremo No 3960 del 26 de Junio de 2019 que
modilica ¢l Pardgralo III del Articulo 3 del Deereto Supremo N2 2377, de 27 de mayo de 2015,
Reglamento a la Ley N® 548, Cédigo Nina, Nifo y Adolescente, determina: “IIT, El Viceministerio de
[gualdad de Oportunidades del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, se constituye en la
instancia (¢enica del Sistema Penal para Adolescentes y ¢l Sistema Plurinacional de Proteccion de la Niiia,
Nino y Adolescente”.
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Que el Numeral 22, Pardgrafo I del Articulo 14 del Decreto Supremo N” 29894 de 07 de febrero
de 2009, de Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, prevé que las Ministras
y Ministros del Organo jecutivo, en ¢l marco de las compelencias asignadas al nivel central en la
Constitucion Politica del Estado tienen la atribucion de: “Emilir resoluciones ministeriales, asi como
bi-ministeriales y multiministeriales en coordinacién con los Ministros que correspondan, en el marco de
sus competencias”,

Que el Inciso j), Pardgralo I del Articulo 15 de esta norma, determina que las Viceministras y los
Viceministros del Estado Plurinacional, en el arca de las compelencias asignadas al nivel central en la
Constitucion Politica del Estado, tene la funcién de: “Refrendar la resoluciones ministeriales relativas a los
asuntos de su competencia y emitir las resoluciones administrativas necesarias para ¢l cumplimiento de sus
funciones”.

Que el Articulo 80 de la citada disposicion normativa, modificada por el Pardgralo XII del Articulo
8 del Decreto Supremo N 3058 de 22 de enero de 2017, define las atribuciones de la Ministra (o) de
Justicia y Transparencia Institucional, encontrandose entre ellas: “b) Proponer y dirigir las politicas y ¢l
. desarrollo normativo del sector justicia, orientado a lograr justicia social. (...) k) Formular, dirigir y concertar
politicas, normas, planes, programas y proyectos que promuevan la igualdad de oportunidades de ninos,
ninas, jévenes, personas adulto mayores y personas con discapacidad, en coordinacion con las entidades
territoriales auténomas”.

Que el Decreto Supremo N? 3058 de 22 de enero de 2017, tene por objeto fusionar el Ministerio
de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion al Ministerio de Justicia, bajo la nueva
denominacién Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,

Que ¢l Decreto Supremo N? 3070 de 1 de [ebrero de 2017, que tiene por objeto modilicar ¢l
Decreto Supremo No. 29894 de 7 de [ebrero de 2009, Organizacion del Organo Ijjecutivo y complementar
el Decreto Supremo No. 3058 de 22 de enero de 2017, establece la Estructura Jerdrquica del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.

Que en el marco de la declaratoria de emergencia sanitaria y cuarentena total dispuesta por ¢l
Gobierno Central mediante Decreto Supremo N° 4199, de 21 de marzo de 2020, medida reforzada por
Decreto Supremo N° 4200 de 25 de marzo de 2020 para [ortalecer las medidas en contra del contagio y
propagacion del Coronavirus (COVID-19) en todo el territorio del Istado Plurinacional de Bolivia,
ampliada mediante Decreto Supremo N° 4214 de 14 de abril de 2020, el Decreto Supremo N° 4229 de 29
. de abril de 2020 v el Decreto Supremo N2 4245 de 28 de mayo de 2020 para continuar la Cuarentena
Nacional, Condicionada y Dindmica; se emile el Decreto Supremo N2 4276 de 26 de junio de 2020, ante el
incremento del contagio comunitario y aumento de casos positivos del Coronavirus (COVID-19) en ¢l
territorio boliviano, ampliando el plazo de la cuarentena nacional, condicionada y dinamica.

Que mediante Decreto Presidencial N® 4141 de 28 de enero de 2020, se designa al Ciudadano
Alvaro Eduardo Coimbra Cornejo, Ministro de Justicia y Transparencia Institucional.

Que mediante Informe MJTI-VIO-DGNPAM-ATEDN N 059/2020 de 1 de junio de 2020,
emitido por la - Direccion General de la Ninez y Personas Adultas Mayores del Viceministerio de Igualdad
de Oportunidades. Concluye: “1. Pandemia mundial del COVID - 19 llego a Bolivia el 10 de marzo de la
gestion 2020, con el primer caso registrado, por lo que se aplico medidas de prevencién del contagio en el
marco de la emergencia sanitaria decretada desde ¢l 22 de marzo de 2020, en este contexto, es
imprescindible mantener la activacion de los servicios de proteceion de la ninez y adolescencia en el rol de
aplicacién de medidas de proteccion y respuesta inmediata a denuncias  por vulneracion de derechos
especialmente por situaciones de violencia contra las ninas, ninos y adolescentes, 2 IXl Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, como ente rector del Sistema Plurinacional de Proteccion de la Ninez y
Adolescencia = SIPPROINA vy el Fondo de las Naciones Unidas para la Inlancia UNICEF, en ¢l marco de
-lla asistencia téenica que brinda con relacién a todas las instancias de proteccion de la ninez y adolescencia,
se elaboré el documento denominado “Orientaciones para la Actuacion de las Defensorias de la Ninez y
Adolescencia durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19. Es necesario que el cumplimiento de las
atribuciones de las institucionales publicas como garantes de derechos se realicen mediante procesos de
articulaciéon que respeten como elementos guia la proteccién y garantia de derechos de las ninas, ninos y
Adolescentes, asimismo, en ¢l marco de la Convencion de los derechos de las Nifias, Ninos y Adolescentes,
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asimismo, en el marco de la Convencion de los Derechos de los Nifos y de la Doctrina de la proteccion
Integral que la sosticne, la proteccion Integral a las Ninas, Ninos y Adolescentes es una de la
responsabilidades de las madres y padres, por lo que ¢s fundamental [ortalecer sus capacidades, para cl
cumplimiento de sus funciones protectoras de las hijas e hijos, la familia es el entorno protector por
excelencia. 4. La ruta de articulacion desarrollada en el documento de orientacién, identifica en el marco de
la normativa vigente, como se deben articular las entidades responsables de la proteccion y atencion de las
niiias, nifos y adolescentes para la garantia de sus derechos. Recomienda: “Remitir el presente Informe
MJTI-VIO DGNAPAM- ATEDN N2 059/2020, que adjunta ¢l documento “Orientaciones para la
actuacion de la Delensorfas de la Ninez y Adolescencia durante la Emergencia Sanitaria por COVID - 197,
a la Direcaién General de Asuntos Juridicos, a la Dircccidon General de Asuntos Administrativos yala
Direccion General de  Planificacion, a fin de contar con su aprobacién y correspondiente Resolucion
Ministerial”.

Que mediante Informe Téenico MJTI-DGP N® 061/2020 de 28 de junio de 2020, emitido por la
Direccién General de Planilicacion, concluye: “Analizado el protocolo de Orientaciones para la actuacion
de las Defensorfas de la Nifiez y Adolescencia durante la emergencia sanitaria por COVID -19, se concluye
que el mismo se articula a los siguientes planes bajo responsabilidad de la entidad: Al Plan Istratégico
Institucional - PLI 2016-2020 del MJTI, atraves del Pilar 1, Meta 2, Resultado 16, Accién 1. Al Plan
Operativo anual - POA 2020 del MJTI vigenle a traves de la Accién de Corto Plazo 4.1; Unidad
Organizacional Responsable 4.1.2, DGNPAM y Operacion 4.1.2.5. del Area de Transversalizacion del
Enfoque de los Derechos de la Ninez y Adolescencia en el POA 2020”. Recomienda: “Por lo  descrito
anteriormente, s¢ recomienda a su autoridad, remitir ¢l presente informe mas antecedentes a la Direceion
General de Asuntos Administrativos para la claboracion del informe respectivo y su posterior remision a la
Direccién General de Asuntos Juridicos, para la elaboracion del Informe legal y Resolucion Ministerial
correspondiente (...)",

Que mediante Informe Téenico MJTI-DGAA-UFI N° 178/2020 de 24 de junio de 2020, emitido
por el Area de Prcsupuwl()s de la Unidad Financiera dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, concluye: “Por lo expuesto y las justificaciones presentadas por el Viceminisierio de
Igualdad de Oportunidades, se concluye que la aprobaciéon del presente Protocolo, no afectaria a los
recursos de esta Cartera de Estado. Sin embargo, para la viabilidad del presente Protocolo, las Entidades,
Viceministerios y Unidades y/o Areas intervinientes en la Ruta Critica, en el marco de sus compelencias y
atribuciones deberdn prever con el personal profesional competente que se requiera para brindar atencién
y la prevision de recursos necesarios si fuera el caso”.  Recomienda:  “Se  recomienda  remitir  los
antecedentes adjuntos al presente informe ala  Direccion General de Asuntos Juridicos, para la emision
del Informe Legal y su correspondiente tramite, (...).

Que mediante Informe Juridico MJTI-DGAJ-UAJ] N2 148/2020 de 29 de Junio de 2020, emitido

p01 la Unidad de Andlisis Juridico dependiente de la Direccion General de Asuntos Juridicos, concluye:
“(...) el Documento: “Orfentaciones para la actuacién de las Defensorias de la Nidez y Adolescencia durante

la emergencia sanitaria por COVID -19”, al contar con viabilidad (écnica del Vieeministerio de Igualdad de
Oportunidades al ser la instancia téenica del Sistema Plurinacional Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente y
cl Sistema Penal Para Adolescentes, es viable legalmente y corresponde su aprobacion en el marco los
numerales 2 y 4 del Pardgrafo T del Articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado, el Articulo 14 de la
Ley N® 548 Caédigo Niia, Nifio y Adolescente de 17 de julio de 2014, modificado por el Pardgralo 1 del
Articulo 38 de la Ley N® 915 de 22 de marzo de 2017, prevé: “(LNTE RECTOR). La entidad publica
cabeza de sector es ¢l Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional”. El Articulo 179 de la citada
disposicion legal, modilicada por ¢l Paragralo VII del Articulo 88 de la Ley N2 915 de 22 de marzo de
2017, dispone: “(...) Son atribuciones del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, como ente
rector del Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la Nina, Niio v Adolescente: a) Elaborar la
propuesta base de politicas para las ninas, ninos y adolescentes, y el Plan Plurinacional para la Niiia, Nifio y
Adolescente; b) Implementar el Plan Plurinacional para la Nifa, Nifo y Adolescente que desarrollard cl
“\Programa de Prevencién y Proleccidén para Nifas, Nifios y Adolescentes menores de catorce (14) afios en
-nctividad laboral, el Programa Integral de Lucha contra la Violencia Sexual a Nifias, Nifios y Adolescentes, y
Jotros; ¢) Formular los lineamientos generales para el funcionamiento del Sistema de Proteccion; (...)", El
Articulo 272 (Rectoria de Juslicia) de la precitada disposicion modificada por el Paragralo XI del Articulo
38 de la Ley N* 915 de 22 de marzo de 2017, establece: “I. El Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, ¢jercerd la rectoria (éenica del Sistema Penal para Adolescentes, en lo que sc reliere: a)
Formulacién y coordinacién del desarrollo de planes, politicas, programas, proyectos, normas, instrumentos
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de acluacion, servicios ¢ instancias integrales, lineamientos generales de prevencion, atencion, promocion y
defensa integral, asi como supervision de su implementacion; b) Elaboracion de diagnésticos regionales y
establecimiento de lineamientos para la implementacién de las medidas socio-educativas, asi como de
programas y servicios destinados a la materializacion de la justicia restaurativa; ¢) Supervision y Control de
los Centros Lspecializados para el cumplimiento de las medidas socio educativas y restaurativas; d)
Identificacion de las necesidades del Sistema para implementar acciones y programas destinados a suplirlas;
¢) Realizacion de evaluaciones periddicas del funcionamiento del Sistema. 1. Para el cumplimiento de sus
atribuciones, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional contard con una instaneia (¢enica” y la
atribucion establecida en los Numeral 4) v 22) del Pardgralo 1 del Articulo 14 del Decreto Supremo N*
99894 Estructura Organizativa del Organo Ljecutivo del Estado Plurinacional, al no vulnerar normativa
vigente”,

POR TANTO:

Il Ministro de Justicia y Transparencia Insttucional, en ejercicio de las atribuciones establecidas en
los Numerales 3 y 4, Pardgralo I del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado, en gjercicio de las
facultades establecidas en el Numeral 22, Pardgralo I del Articulo 14 del Decreto Supremo No. 29894 de
07 de febrero de 2009 y dando cumplimiento a los preceplos normativos de la Ley N® 548, Caodigo Nina,
Nino y Adolescente de 17 de julio de 2014, la Ley N 915 de 22 de marzo 2017 y ¢l Decreto Supremo
Reglamentario N 2377 de 27 de mayo de 2015.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar, el documento “ORIENTACIONES PARA LA ACTUAC ION DE LAS
DEFENSORIAS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
POR COVID-19, que en anexo forma parte integrante ¢ indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO.- Se apruecba los Informes Técnicos: CITE: MJTI-VIO-DGNPAN-ATEDN
M2059/2020 de 1 de junio de 2020, CITE: MJTI-DGP-N® 061/2020 de 23 de junio de 2020, CITL: MJTI-
DGAA-UFT N¢ 178/2020 de 24 de junio de 2020, ¢ Informe Juridico CITE: MJTI-DGAJ-UAJ] N
148/2019 de 29 de junio de 2020, elaborados por las dreas respectivas de esta Entidad Ministerial, que
sustentan (écnica y legalmente la presente Resolucion Ministerial.

TERCERO.- Ll Viceministerio de Igualdad de Oportunidades queda encargado de la coordinacion,
difusion, publicidad, cumplimiento, y seguimiento en la implementacion de lo dispuesto en la presente
Resolucion.

CUARTO.- Ll Viceministerio de Igualdad de Oportunidades en coordinaciéon con la Direccion
General de Asuntos Administrativos quedan encargados de la publicacion de la presente Resolucion
Ministerial.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Ahg. Be A8 “ t/ig
DIRECTORA NEHMDE:\SUNTDEJU g .

TICA Y TRAKSPAREACUA ST frdn Coimt ?‘” ornejo
- JUSTICIA Y
i\mn_.rnlﬁLHLlthbllTUkaNAL
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INTRODUCCION

La pandemia mundial del COVID-19 llegé a Bolivia el 10 de marzo de la gestion
2020, con el primer caso registrado. En Bolivia, se estan aplicando medidas de

prevencion del contagio en el marco de la emergencia sanitaria decretada desde
el 22 de marzo de 2020.

En este contexto, es imprescindible mantener la activacion de los servicios de
proteccion de la nifiez y adolescencia en el rol de aplicacion de medidas de
proteccion y respuesta inmediata a denuncias por vulneracion de derechos,
especialmente por situaciones de violencia contra las nifias, nifios y adolescentes.

Con la finalidad de orientar estas intervenciones, el presente documento brindara
orientaciones basicas al personal de la Defensoria de Nifiez y Adolescencia,
Servicio Legal Integral y Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen para la
continua atencidn a la poblacion de ninas, nifios y adolescentes en el contexto de
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19. Adicionalmente, es
importante aclarar que el mismo se trata de un protocolo complementario a
aquellos que ya hayan sido aprobados e implementados por las diferentes DNA.

En la primera parte se encuentran recomendaciones de seguridad e higiene para
la atencion de casos por personal de DNA.

En la segunda parte se encuentran orientaciones para la atencion de casos, la ruta
general de atencién (ingreso de caso).

En la tercera parte se encuentran las orientaciones para la aplicacién de la ruta de
acogimiento circunstancial en caso emergencia por pérdida del cuidado parental
por Covid-19.

Finalmente, se encuentran orientaciones adicionales para la atencién de casos de
NNA en situaciones asociadas al COVID-19.




PRIMERA PARTE

ORIENTACIONES PARA LA PRE\{ENCI()N YSEGURIDAD
DURANTE LA ATENCION DE CASOS




1. Orientaciones para el cuidado antes, durante y después de
la atencion de casos

La “Guia para el manejo del covid-19” (ver referencias) del Ministerio de Salud,
define parametros de seguridad y prevencién del Covid-19. En este marco, las
siguientes son recomendaciones para la prevencion personal del contagio de Covid-
19

ANTES DE TENER CONTACTO

@ Lavarse las manos con abundante agua y jabdn, por lo menos por 30 segundos,
preferentemente con jabén liquido.

Realizar desinfeccion de las manos con soluciones hidroalcoholicas al 70% (alcohol
en gel).

Preparar los insumos que se requieran para la atencion de casos (documentos,
materiales de registro, otros).

DURANTE EL CONTACTO

Utilizar equipo de proteccion segtin disponibilidad:
* Barbijo N95 o mascarillas homologadas FFP2 FFP3: uso diario, solo en caso de
contacto con una persona con sospecha o contagio de Covid-19.
® Barbijo quirtrgico simple: se recomienda el cambio 3 veces en un dia, de
manera preventiva.
* Guantes de latex o nitrilo: de uso diario.

Realizar desinfeccién de las manos con soluciones hidroalcohdlicas entre 60% al
80%, verificar que los mismos cumplen con la norma europea EN 1500 o la norma
ASTM E-1174 (si cumplen con las mismas tendrdn un numero de registro
SANITARIO), especialmente cuando no se pueda realizar lavado de manos.

No tocar a la persona o personas o superficies directamente y no tocarse la cara, ni
los 0jos, ni la nariz.

Mantener la distancia social recomendada: 1.5 a 2 metros de distancia.

De ser posible, mantener un tiempo menor en el contacto directo.




DESPUES DE REALIZAR EL CONTACTO

Quitarse la mascarilla y guantes con cuidado y desecharlos sin tocar
superficies.

Quitarse de la misma forma las gafas y limpiarlas con agua y jabon para
guardarlas de forma adecuada.

No tocarse la cara, ni los ojos, ni la nariz antes de lavarse las manos.

Lavarse las manos con abundante agua y jabén, por lo menos por 30 segundos,
® preferentemente con jabdn liquido.

Realizar desinfeccion de las manos con soluciones hidroalcdlicas entre 60% y
80% (alcohol en gel).

Desinfectar la ropa y los zapatos.

Desinfectar el teléfono y otros objetos personales con alcohol o solucion de
hipoclorito.

Desinfectar la movilidad utilizada con atomizador: se recomienda el uso de
solucion de lavandina, 1 ml de lavandina por 9 ml de agua.

& Otras recomendaciones para mejorar la prevencion y seguridad:

* Si, durante la atencidn se identifican sintomas posibles de Covid-19 (tos seca,
fiebre, sintomas de resfrio), se debe referir el caso al centro de atencién en
salud designado o comunicarse con los teléfonos habilitados por el Ministerio
de Salud y seguir las instrucciones: 800-10-1104 - 800-10-1106.

* Prever los insumos que se requieren para la prevencion y seguridad en la
movilidad u oficina antes de realizar las atenciones diarias.




2. Recomendaciones para la prevencion del Covid-19 después
de realizar turno de atencion (en casa)

Las si Cigulentes son recomendaciones para la prevencion personal del contagio de
Covid-19, al llegar a casa.
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SEGUNDA PARTE

RUTA GENERAL DE ATENCION DE CASOS




3. Descripcion de la Ruta general de atencion (ingreso de caso)

La ruta de atencion tiene el objetivo de identificar el tipo de intervencién o
coordinacion interinstitucional que corresponde, de acuerdo a la necesidad de
cada caso durante la emergencia sanitaria.

Los procedimientos legales o judiciales que corresponden posterior a la
identificacion de la necesidad de intervenciéon quedan dispuestos por la norma
vigente. Debe tomarse en cuenta la situacion particular de cada departamento y
la activacion o suspension de las actividades judiciales.

El presente protocolo es complementario a otros protocolos aprobados e
implementados por las DNA y tiene vigencia durante la emergencia del COVID-
19

A continuacion se describen los pasos de la ruta de atencion general:
PASO 1: RECEPCION DE DENUNCIA

El o la funcionaria de DNA recibira la denuncia correspondiente, con preferencia
via telefonica a partir de las lineas de emergencia que se han habilitado para la
recepcion de denuncias.

En los casos que corresponde, la denuncia puede ser realizada por cualquier
persona que haya identificado el caso.

PASO 2: VALORACION DE DENUNCIA

Una vez recibida la denuncia, el o la funcionaria de DNA debera valorar dicha
denuncia para definir si es un caso de derivacion a otra instancia.

De acuerdo a la necesidad identificada durante la valoracion de la denuncia, por
medio de la entrevista con la persona denunciante, se definen dos opciones de
atencion:

PASO 2.1: Identificacion de necesidad de derivacion y/o coordinaciéon
intersectorial

Este tipo de atencion, que corresponde a la derivacion de caso, se debe
definir en casos especificos en los que la NNA no se encuentre en situacién

de riesgo que requiera aplicar una medida de proteccién en el
marco del Codigo Nina, Nifio y Adolescente. La DNA tiene la
atribucion de derivara programas de ayuda a la familia, a la nifia,

nino o  adolescente (Art. 188 inciso u).

Estas situaciones requieren una coordinacion interinstitucional para la
atencion de caso o para la prevencion de la violencia con seguimiento.




Sub paso 2.1.1: Derivacion a la atencion de la linea gratuita “Familia
Segura”, 800-11-3040

Implementada por el Ministerio de Gobierno, Ministerio de la
Presidencia, con apoyo de UNICEF, Colegio de Psicologos de La Paz.

Se derivan casos para la contencidn emocional y prevencion de la
violencia siempre y cuando no se identifiquen mayor situacion de
riesgo que requiera una intervencion directa.

Casos que se derivan a la linea gratuita:
ag®

o L familia

P Apoyo psicoldgico y contencion emocional segura

g_’?Co‘nsejer'ia para prevenc_ién de.l estrés y la violencia 800-11-3040
7 Asistencia en casos de violencia en el hogar

Sub paso 2.1.2: Derivacidon a SLIM en caso de tratarse de violencia
contra la mujer

En el marco de la Ley 348 Para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia, corresponde la gestion con el Servicio Legal Integral

Municipal (SLIM) para la aplicacion de medidas de proteccion en casos
enlos que corresponda.

De acuerdo a la coordinacion realizada, el SLIM realizaria las siguientes
acciones:

SLIM

En caso que la madre sufra violencia y pueda proteger a
las NNA (hijas e hijos), se remitira el caso al SLIM

El SLIM coordinara la proteccién de la familia ya sea
con familia extendida o Centro de Acogida para
Mujeres victimas de violencia.



Paso 2.2: Necesidad de intervencion directa
La intervencion directa apoyo directo sera necesario en casos de denuncias

por:

Denuncia por Violencia

¢ Las Denuncias por violencia fisica, psicoldgica y/o sexual requieren
apoyo directo y accién conjunta con la FELCV.

*Los JNNA mantienen equipos de turno para recepcion de denuncia
de este tipo.

Denuncia por Ausencia Parental

* Ausencia parental ocasionada por arresto de padres que no
respetaron la cuarentena.

® Ausencia de padres que se encuentran hospitalizados
* Ausencia de padres por razones desconocidas.

Denuncia por Abandono

* NNA se encuentra sin cuidados parentales por Abandono y/o
razones desconocidas.

Denuncia por Extravio

* NNA se encuentra perdido.

® * En caso de conocer su direccion y/o datos de la familia se procede a
su retorno o contacto con la familia.

*En caso de desconocer su direccion remision a CDA para resguardo
correspondiente.
Denuncia por Abandono de CDA

*Las NNA de los CDA pueden haber decidido abandonar el CDA por
lo que serd necesario realizar la coordinacion correspondiente con la
FELCV y familia del NNA para dar con su paradero.




Sub paso 2.2.1: Solicitud de coordinacion con FELCV al tratarse de
un caso de violencia fisica, psicologica y/o sexual

En el caso que corresponda, la intervencién directa de parte de la
DNA debe ser gestionada por medio de la coordinacion
con la FELCV para el acompafiamiento en la atencion.

Los roles en la coordinacion institucional para la atencion de casos
desde la DNA, son:

FELCV

En caso de denuncias de violencia fisica, sexual
y/o psicologica la FELCV realizara el

acompanamiento correspondiente al equipo
técnico de turno de la DNA.

Sub paso 2.2.2: Identificacion de Familia de origen (nuclear o
extendida)

Una vez realizado el apoyo directo, en caso que la violencia o
vulneracion de derechos haya sido producida dentro de la familia
nuclear, es necesario identificar si la NNA tiene otros familiares que
puedan proteger a las/los mismos.

Sub paso 2.2.3: Definicion de acogimiento circunstancial o
modalidad alternativa de cuidado

Existen dos opciones en este sub paso: el acogimiento circunstancial
en centro de acogida o realizar el acogimiento en modalidad
alternativa. A continuacion se describen ambos.

ACOGIDA CIRCUNTANCIAL, realizada como ultima opcién en
caso de no lograr identificar familia nuclear y/o extendida.
En caso que se requiera  proteccion inmediata en situacion de
extrema urgencia o necesidad.



El acogimiento circunstancial, como medida de proteccion, puede tener
una duracion maxima de 30 dias segun el Codigo Nina, Nino y
Adolescente y tener una duracion menor de acuerdo a la necesidad de
atencion familiar y de la NNA que puede ser menor a un dia, en casos
requeridos.

El acogimiento circunstancial no se aplica exclusivamente en casos en los
que se haya perdido el cuidado parental o familiar, sino en aquellos que
sean atendidos por otros motivos que requieran proteccion de las NNA,
por ejemplo: extravio y casos de violencia, cada uno con diferentes
necesidades de atencion y de tiempo de acogimiento.

MODALIDADES ALTERNATIVAS DE CUIDADO, el acogimiento
circunstancial en CDA debe ser la altima opcion, priorizando la acogida
en familia sustituta temporal bajo modalidad de guarda como se
especifica en el Cédigo Nina, Nifio y Adolescente (Art. 51 y 65 ), por
ejemplo la modalidad de familia sustituta transitoria en comunidad,
Centro transitorio municipal u otra modalidad instaurada y validada por
el municipio.

. PASO 3: REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Los casos recibidos durante la cuarentena deben ser registrados debidamente.
deberdn ser registrados

Es importante realizar el registro que permita identificar los casos de NNA que han
sido ocasionados directamente por el COVID-19:

L]

Pérdida temporal de cuidador primordial hospitalizado por Covid-19.
Pérdida de cuidador primordial por muerte asociada a Covid-19 y otros.
Pérdida de cuidador primordial temporal asociada a incumplimiento de
medidas de cuarentena.




Las siguientes son las acciones para el desarrollo de un registro adecuado.

ACCION REGISTRO OTRO TIPO DE REGISTRO
FORMAL

Archivar Si se cuenta Mantener los documentos debidamente
documentos y con sistema de ordenados y de ser posible habilitar un
pruebas informacion cuaderno de apuntes para registro de casos
funcionando,  que se encuentre disponible para el equipo
se debe de atencion de turno.
garantizarsu  En caso de realizar una atencion en linea, de
® uso. igual manera debe realizarse el registro de
caso y generacion de archivo.
Busqueda de Si se cuenta Por medio del envio de correos electrénicos
coordinacion con un sistema  institucionales o a la persona responsable de
interinstituciona de la atenciéon en la institucion. Una vez
1 (FELCV,SLIM  coordinacién enviado el correo confirmar el envio via
y otros) instaurado, se  WhatsApp con fines de garantizar
debe recepcion.
garantizarsu  Se debe realizar la referencia, de ser posible,
uso. acompanando la misma de manera verbal y

con los informes digitales que correspondan
(psico social u otro) para garantizar la

atencién.

& Dar Si se cuenta Se recomienda el envio de correos
conocimiento de con un sistema electrénicos institucionales o a la persona
circunstancias de correspondiente. Una vez enviado el correo
especiales coordinaciéon  confirmar el envio via WhatsApp con fines
(Ministerio instaurado, se  de garantizar recepcion.

Pablico, INNA, debe
etc.) garantizarsu  En caso de la atencion en Juzgado, referir
uso segun el Instructivo TS] 10/2020, del 8 de

mayo de 2020.




Paso 1. RECEPCION DE DENUNCIA

Paso 2. VALORACION DE LA DENUNCIA
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4. Orientaciones para la atencion de casos via telefonica

4.1. ACCIONES RECOMENDADAS PARA LA ATENCION
VIA TELEFONICA

Acciones Objetivos

1. Escucha abierta - entrevista

abierta

2. Escucha empatica

3. Auxilios psicoldgicos de primer
orden, si corresponde

Contener el estado de crisis inicial.
Identificar la necesidad principal del
usuario que se comunica.

5. Identificacion de situaciones de
riesgo de la/el usuario e hijas e hijos

Hacer un diagnostico breve de las
necesidades inmediatas de la familia,
las NNA, para salvaguardar su
integridad fisica y/o emocional.

Evaluar la situacion de riesgo las nifas,
ninos y adolescentes.

Evaluar el grado de violencia existente
en la familia.

Evaluar los mayores riesgos (trastornos
de personalidad) para canalizarlos a
otras instancias de manera oporfuna.

6. Identificacién de datos familiares,
segun corresponda

Registrar la atencién con datos para el
seguimiento.

Investigar la red de apoyo de la
familia, en caso de requerirse.

7. Informacion legal tipo familiar y/o
penal, civil

8. Brindar informacion sobre el
servicio

9. Determinar la accion a seguir con
el usuario

Evaluar los apoyos inter institucionales
que seran brindados y el tipo de
intervencion que corresponde:
remision, intervencion directa, otro.
Dejar claro al/los usuarios la
intervencién y paso que sigue

10. Cierre de la primera entrevista

Brindar los datos de referencia para el
seguimiento del caso




4.2. LINEA GRATUITA “FAMILIA SEGURA”

Qué es la linea telefonica gratuita “Familia Segura”?

La linea “Familia Segura” es una iniciativa que nace en acuerdo entre el Ministerio
de Gobierno, Ministerio de la Presidencia, Colegio de Psicélogos de La Paz, ONU
Mujeres y la Universidad Catdlica, con la asistencia técnica de UNICEF.

La linea tiene el objetivo de facilitar orientacion psicoldgica para la prevencion de
@ la violencia en la familia, incluyendo la violencia hacia las nifias, nifios y
adolescentes.

Qué casos se pueden derivar a la linea “Familia Segura”?

Cualquier persona puede contactar de manera
gratuita a la linea.

Los casos relacionados con necesidad de orientacion
para la convivencia familiar pueden ser derivados a
B Senes: e o) la linea gratuita.
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{ entonces
« NERVIOSISMO % puedes estar

ERAEETERACION s En casos de recibir una denuncia, la linea realiza la
N s remision que corresponde a las autoridades

iLlAmanos! 800-11-3040

s St

MilacaSinViolencia #MiCosaSimVisiencia #MiCascSinViolencia
Que nuestras hijas e hijos sientan _Que nuestros hijos e hijas Es un buen momento para
seguridad, que nada les afecte sientan seguridad, que sepan afianzar los lazos de confianza

que tode pasara y amor en tu familia

ivemos
emos b%ggem

bActt\{“ £

familk . - ONU 3 familia . y 3 fomilia .
sequra  Linicef¢® moeres 1 “segura  unicef és rueres 3 segurd  unicef &



TERCERA PARTE:

RUTA DE ACOGIMIENTO CIRCUNSTANCIAL
EN CASOS DE PERDIDA DEL CUIDADO PARENTAL
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA




5. Descripcion de la Ruta de acogida circunstancial por
pérdida de cuidado parental durante la emergencia sanitaria

La ruta de acogimiento circunstancial durante la emergencia sanitaria, tiene la
finalidad de orientar las acciones bésicas para su desarrollo, considerando el
marco normativo para la ejecucion de las acciones que corresponden a la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA). Esta ruta no sustituye los
materiales desarrollados a nivel nacional y sub nacional, y mas bien, especifica
los pasos necesarios que son iniciales para la actuacion defensorial en estos casos.

PASO 1: ELABQRACIC)N DE INFORME PSICO-SOCIO-LEGAL Y
VALORACION MEDICA

El equipo técnico de la DNA realizara los informes y valoracién médica para
definir la necesidad de realizar acogida circunstancial al no encontrar otro
familiar que pueda proteger al NNA.

Para el acogimiento circunstancial se debe definir la modalidad que se encuentre
disponible en cada municipio:

* Acogimiento en programa de familia sustituta temporal bajo
modalidad de guarda cémo se especifica en el Coédigo Nifa, Nifio y
Adolescente (Art. 51 y 65 ), por ejemplo familia sustituta transitoria.

* Acogimiento en espacio institucional, publico o privado, en el
municipio para el acogimiento circunstancial.

* Acogimiento en centro de acogida transitorio municipal o de
administracién privada.

En todos los casos mediante coordinacién directa con posterior regularizacion
con el Juzgado Publico en Materia de Nifiez y Adolescencia (JPMNA), en tiempos
determinados por el Codigo Nifia, Nifio y Adolescente y la Ley N° 1168.

)
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Criterios basicos para la remision de acogimiento previa coordinacion con el
CDA, en cualquier caso:

a. Valoracion psico social, segtin procedimiento establecido por el
municipio.
b. Valoracion médica por centro de salud establecido por el municipio.

La solicitud de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia para la
derivacion de la nifia, nifio o adolescente a un Centro de acogida
debera estar debidamente fundamentada respecto a la inexistencia de
un entorno familiar o un espacio institucional publico o privado para
el acogimiento circunstancial (Art. 54, inciso V del CNNA,
modificado por Art. 2, inciso III de la Ley N° 1168).

PASO 2: COORDINACION CON EL CENTRO DE ACOGIDA (CDA)

Previamente a la remisién de la NNA al CDA es necesario coordinar via
telefénica, sobre todo en municipio en que no se cuenta con centro transitorio
municipal u otra modalidad:

* Centro de acogida.
* Centro transitorio municipal.
* Modalidad alternativa de acogimiento, en caso de existir.

En la comunicacion se deben confirmar los siguientes criterios basicos para
proteccion de las NNA del CDA contra contagios por COVID-19, para el
acogimiento (revisar pg. 33 y 35 ):

L7, VERIFICACION DE CRITERIOS DE SEGURIDAD PARA
i EL ACOGIMIENTO EN CDA

El centro de acogida cuenta con espacio suficiente

El centro de acogida no reporta casos de riesgo por
Covid-19

El centro de acogida cuenta con material de seguridad
adecuada

El centro de acogida cuenta con espacio para la
separacion (cuarentena) para acoger al NNA por 14 dias




PASO 3. REMISION A CDA

En la remision de la nifas, nifio o adolescente al centro de acogida, deben cumplirse
dos pasos, que se describen a continuacion.

Paso 3.1. CDA llena ficha de registro, en el momento de ingreso de la
NNA al CDA

Debe llenarse la ficha de registro con los datos mas relevantes al caso, la
misma es llenada por el equipo técnico o persona responsable de los
ingresos del CDA.

® Adicionalmente, la ficha de registro garantiza que la NNA ha sido
ingresado con toda la documentacion pertinente y sus pertenencias. En
caso de familia sustituta en comunidad u otra modalidad alternativa
validada por el municipio se deberd registrar debidamente la familia
asignada y datos relevantes de la NNA como constancia. Esta informacion
debera ser escrita en el informe del Equipo Técnico de la DNA.

Paso 3.2. Firma de registro por el equipo de DNA

Una vez llenada la ficha de reég:istro el equipo de la DNA firma la misma
como constancia del ingreso al CDA.

PASO 4: SEGUIMIENTO

Una vez definida la necesidad de acogida circunstancial y remision de la NNA al
CDA es necesario el reevaluar constantemente la situaciéon de la NNA agotando

@ los medios de investigacion para identificar a los progenitores o familiares (Art.
188, inciso n del CNNA).

Paso 4.1. Reintegracion Familiar

Segun protocolo/ruta correspondiente acorde al Cédigo Nina, Nifo y
Adolescente

Paso 4.2. Regularizacion de acogimiento institucional

Una vez pasada la cuarentena y regularizadas las actividades del Tribunal
Departamental de Justicia debera regularizarse la Acogida Circunstancial
dando a conocer los casos a la/el Juez de Nifiez y Adolescencia
correspondiente. En el caso de los albergues temporales pertenecientes a los
municipios debera, adicionalmente, regularizarse con el SEDEGES.




PASO 5: REVALORACION DE MEDIDA DE PROTECCION DETERMINADA
Debe reevaluarse constantemente la situacion de la NNA con el objetivo de
restituir su derecho a vivir en familia, lo antes posible, siguiendo la ruta
correspondiente a Reintegracion Familiar, Filiacion Judicial, Extincién de
Autoridad Materna y/o paterna y Adopcion.
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6. Orientaciones adicionales para la atencion de NNA en
situaciones asociadas al Covid-19

Entre las situaciones, se han identificado las siguientes:

SITUACION A. Pérdida temporal de cuidador/es principal/es (madre,
padre u otro a cargo) hospitalizado por Covid-19.

SITUACION B. Pérdida temporal de cuidador primordial que haya sido
@ arrestado por incumplimiento de cuarentena.

SITUACION C. Pérdida de cuidador primordial por muerte asociada a
Covid-19 y otros.

SITUACION D. NNA hospitalizado que se encuentre en situacién de calle
por sospecha o contagio de Covid-19.

SITUACION E. Situacién de adolescente detenido por incumplimiento de
cuarentena.

En todos los casos se realizan recomendaciones para la actuacion de las DNA y
para garantizar a las NNA su proteccion, seguridad y retorno a la familia.

Las siguientes son orientaciones generales para la atenciéon de todos los casos:

- Realizar la investigacion psicosocial correspondiente, segiin procedimiento
regular, considerando las orientaciones de seguridad para el equipo en la
atencion de casos.

- Implementar los procedimientos regulados por la normativa vigente,
segtin corresponda, asi como protocolos nacionales o departamentales
desarrollados para procedimientos familiares.

- Realizar la intervencion psicosocial correspondiente, tomando en cuenta
garantizando la estabilidad emocional y psicoafectiva de las NNA en el
contexto del Covid-19 y/o comunicandose con la linea gratuita 800-11-3040,
para la contencién emocional.




ORIENTACIONES PARA LA ATENCION

Equipo técnico deberd tomar todas las medidas de
precaucion al haberse encontrado en contacto directo
con el COVID-19.

Dar particular atencion en el deshecho de barbijos,
guantes, desinfeccion de ropa y otros.

Verificar que la NNA haya recibido informacién
suficiente y pertinente sobre la situacion de salud y
otras, sobre su familiar y la suya en particular.

Encargarse de que la NNA reciba contencién e
informacién para su estabilidad emocional
Contactarse con la linea gatruita “Familia Segura”:
800-112040 en caso de requerirse o no contar con un
personal de psicologia accesible en el momento para
realizar la contencién emocional.

SITUACION A.

Realizar la intervencion para identificar miembros de
PERDIDA familia ampliada para el acogimiento temporal, sin
TEMPORAL DEL afectar el vinculo familiar.

CUIDADO En caso de ingreso a CDA, como ultimo recurso,

PRIMORDIAL tomar en cuenta lo siguiente:

SORISRVNBVANBIOME -  Garantizar que no exista separacién de hermanos

POR COVID-19 de la familia

- Garantizar la aplicacion de medida de aislamiento
por al menos 14 dias para proteger a la poblacion
del CDA de posibles contagios.

- Utilizar la lista de verificacion de la pagina 21 para
comunicacion con el CDA.

- Garantizar la salida y retorno del NNA a su
familia, nuclear o ampliada, lo antes posible,
dentro del maximo de 30 dias de acogimiento
circunstancial.

Garantizar la aplicaciéon de pruebas de Covid-19 y
coordinacién con SEDES para el mapeo de contactos.
Seguir protocolo definido por el Ministerio de Salud y
Servicio Departamental de Salud.

Garantizar la comunicacidn, en cuanto sea posible, del
NNA con el cuidador principal para mantener el
vinculo familiar.




ORIENTACIONES PARA LA ATENCION

En caso de ingreso a CDA, adicionalmente a las
medidas ya mencionadas, se deberd garantizar la
medida de aislamiento por al menos 14 dias para
proteger a la poblacion del CDA de posibles
contagios.

Garantizar que la NNA ha recibido informacion
suficiente y pertinente sobre la situacion de su
familiar arrestado y la suya. En caso de no haberlo

x hecho, facilitar la misma.
SITUACION B.

Encargarse de que la NNA reciba contencion e
PERDIDA informacién para su estabilidad emocional.
TEMPORAL DE Contactarse con la linea gatruita “Familia Segura”:
CUIDADO 800-112040 en caso de requerirse o no contar con un
iy (e)idni -y e)8):8 personal de psicologia accesible en el momento para
HA SIDO realizar la contencion emocional.

ARRESTADO POR . - !
INCUMPLIMIENT Garantizar la comunicacién del NNA con el cuidador

O DE principal para mantener el vinculo familiar, no
CUARENTENA U separar a los hermanos que integran la familia.

OTRO ARRESTO

ASOCIADO AL Realizar valoracion social y psicologica para la
COVID-19. contencion emocional especifica e identificacion de
familia extendida, para el acogimiento temporal y
vinculo familiar.

Orientar o facilitar que el cuidador primordial, reciba
orientacién  suficiente y necesaria sobre la
importancia de las medidas de proteccion vy
seguridad en este periodo.

Brindar apoyo individualizado y personalizado,
acompafiamiento y seguimiento correspondiente de
cada caso.




ORIENTACIONES PARA LA ATENCION

Realizar valoracion médica en busqueda de
sintomatologia de Covid19 o realizar la prueba para
constatar la negatividad de la misma, mientras dura el
proceso el NNA debe estar en cuarentena.

Garantizar que la NNA ha recibido informacion
suficiente y pertinente su salud y su situacion.

Tomar en cuenta recomendaciones (Anexo 2) para la
comunicacion de la muerte de un familiar cercano, en

S EEOFN@ (0] \R@ Caso de requerirse.

* Encargarse de que la NNA reciba contencion
emocional y atencién psicolégica posterior.

PERDIDA DE « Contactarse con la linea gatruita “Familia Segura”:
CUIDADOR 800-112040 en caso de requerirse o no contar con
PRIMORDIAL un personal de psicologia accesible en el momento
POR MUERTE para realizar la contencion emocional.
ASOCIADA A * Si el NNA tiene otro cuidado principal a su cargo,
COVID-19 Y facilitar la informacién y contactar a esta persona
OTROS. con la linea gratuita para su orientacion.

Acompaniar el duelo y apoyar al NNA a la
comprension de la situacion explicando en sus propios
términos.

En caso de que la NNA no cuente con otro cuidado,
identificar familia ampliada para el acogimiento
temporal. Aplicar la ruta de acogimiento
circunstancial.

Realizar seguimiento al CDA o familia de acogida para
que pueda atender e informar adecuadamente al
NNA. Brindar apoyo individualizado y personalizado,
acompafiamiento y seguimiento correspondiente de
cada caso.

Restituir el Derecho a Vivir en Familia de la NNA a la

brevedad posible, en caso de que sea acogido en un
CDA.




SITUACION D.

NNA
HOSPITALIZADO
QUE SE
ENCUENTRE EN
SITUACION DE
CALLE POR
SOSPECHA O
CONTAGIO DE
COVID-19.

ORIENTACIONES PARA LA ATENCION

El equipo técnico debera considerar las caracteristicas
particulares de la NNA y buscar coordinacion
interinstitucional con los equipos (municipales o de
ONG) que realizan trabajo de calle.

Garantizar que la NNA ha recibido informacion
suficiente y pertinente sobre su salud y su situacion.

* Encargarse de que la NNA reciba contencion
emocional y atencién psicoldgica posterior.

* Contactarse con la linea gatruita “Familia Segura”:
800-112040 en caso de requerirse 0 no contar con
un personal de psicologia accesible en el momento
para realizar la contencion emocional.

Mientras el NNA se encuentre en recuperacion se
debera buscar modalidades alternativas al cuidado

interinstitucional y en ultimo caso acogimiento en
CDA.

Ademas de la aplicacion de las consideraciones de

seguridad y de la pagina 21, para comunicacién con el

CDA, tomar en cuenta:

* Si existe centro especializado en NNA en situacion
de calle, con preferencia.

* De no ser posible, brindar orientacion para la
atencion del NNA en el CDA que corresponda.

Aplicar procedimiento de atenciéon de NNA en
situacion de calle segin el Protocolo para la
Prevencion y Atencion a Nifias, Nifios vy
Adolescentes en Situacion de Calle (ver referencias).



SITUACION E.

ADOLESCENTE
QUE INCUMPLA
CUARENTENA Y
HAYA SIDO
DETENIDO

ORIENTACIONES PARA LA ATENCION

Garantizar que el o la adolescente sea puesto en
libertad y no se registre su detencion para ningtn
procedimiento penal.

El equipo técnico debe garantizar la medida de

proteccion que corresponde:

- En primer lugar, el retorno a la familia.

- Como medida excepcional, si y solo si no existiera
familia identificada o se confirme que el/la
adolescente no cuenta con familia, el acogimiento.

Garantizar que la NNA ha recibido informacion
suficiente y pertinente sobre su situacion.

Encargarse de que la NNA reciba contencion
emocional. En caso de no contar con personal de
psicologia accesible, contactar a la linea gatruita
“Familia Segura”: 800-112040 para realizar la
contencién emocional.

Realizar seguimiento integral una vez el o la
adolescente sea retornado a casa. Facilitar la
orientacion familiar para la aplicacion de medidas de
proteccion y orientacion al/la adolescente.

Garantizar que el/la adolescente no sea integrado a un
Centro de Reintegracionén Social de manera irregular.
NOTA: las remisiones a Centros de Reintegracion
Social se realicen por via correspondiente (Juzgado de
la Nifiez y Adolescencia o Fiscalfa). Por ningtin motivo
se debe realizar la recepcion de un adolescente en un
centro del Sistema Penal para Adolescentes, con
medida de “Guarda”, debido a que es irregular.

En caso que el o la adolescente ya haya sido remitido a
centro para adolescentes privados de libertad, se
debera coordinar con SEDEGES/CENVICRUZ con el
fin de retornar al adolescente a la familia lo antes
posible.
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Anexo 1. Directorio Telefonico

Linea gratuita FELCV
Ministerio de Salud:
. 800 14 0348

Si tienes dudas sobre el Coronavirus, contactate a
los niimeros gratuitos:
800-10-1104
800-10-1106

Ministerio de Salud:
www.minsalud.gob.bo

Si necesitas:
¢ Apoyo psicologico como ser contencion emocional, consejeria
para prevencion del estrés y la violencia o asistencia en casos de
violencia en el hogar

Contacta a:

familia

segurd
800-11-3040




Anexo 2.
Como explicar la muerte de un ser querido a un nifio

Referencia: Dr Louise Dalton, Dr Elizabeth Rapa, Helena Channon-Wells, Dr
Virginia Davies, Julia Ruiz Pozuelo and Prof Alan Stein |
louise.dalton@psych.ox.ac.uk | Abril 2020 |

thelancet.com/series/communicating-with-children
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